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1. Welchen Artikel mochten Sie zuriickschicken?

Artikelbezeichnung / Gerdt

Seriennummer
Artikelnummer,/Referenznummer/Lieferscheinnummer

lhre Referenznummer,/Fahrzeugkennzeichen

2. Es handelt sich um ein...

ml Newteil =l ROVVER __ Jmill ROVION |
m W Gebrauchtteil ______Juil AGILIoS [ m il Unbekannt |
m l Leihgeriit o Riicksendung Bl m |l SUPERVISION

3. Gewiinschte Losung
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*iPEK berechnet fir den Kostenvoranschlag eine

. minimale Gebthr von 50 EUR, bei erhohtem
OJo [ Nein Aufwand bis zu 150 EUR. Die Gebihr wird bei
Kostenlimit fir Reparatur

Auftragserteilung verrechnet.

Leihgerdit gewiinscht?

Ol O Nein
Gerdt abholen lassen? (UPS)

[J Abholung organisieren I persinliche Anlieferung

Versand oder Abholung nach Reparatur?
O Versand 7 Abholung

4. Genaue Fehlerbeschreibung

Bitte erldutern Sie den Fehler

Wann tritt der Fehler auf?

O Kalrzustand 3 Selten
O Womzustand L Hufig
O Immer

Nach Ablouf von (min.)

Ansprechpariner fiir Rickfragen

l

—

O Ich warte mit der Riicksendung, bs ich von iPEK das akzeptierte Riicksendeformular (PDF) als E-Mail erhalten habe. Bitte beachten Sie, dass wir aus hygienischen Griinden nur
entsprechend gereinigte und desinfizierte Artikel zur Reparatur annehmen kannen. Nicht akzeptabel gereinigte Gerdte kinnen von uns abgelehnt und zuriickgesandt werden. Wir

bedanken uns fir Ihr Verstindnis.

iPEK International GmbH

iPEK Infernational GmbH - Zweigstelle Dortmund

iPEK Infernational GmbH - Zweigstelle Leipzig iPEK Infernational GmbH - Zweigstelle Karlsruhe

See, Gewerbepark 22 | 87477 Sulzberg

Niedersachsenweg 21 | 44143 Dortmund

Mommsenstr. 6 (Tor 3) | 04329 Leipzig Ferdinand-Porsche-StraBe 13 | 76275 Ettlingen




O'PEK Informationspflicht bei Datenerhebung durch die
// l iPEK International GmbH

Diese Datenschutzinformation unterrichtet Sie Gber die Verarbeitung Ihrer Personaldaten bei uns.
Verantwortlichkeit fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:

iPEK International GmbH sowie die iPEK Spezial TV GmbH
Gewerbepark 22 Diirenbodenstrafe 7
87477 Sulzberg A6992 Hirschegg
Deutschland Osterreich

Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten nur unter Einhaltung der einschlgigen Datenschutzbestimmungen. thre Daten werden nur bei Vorliegen folgender
gesetzlichen Erlaubnistatbestiinde verarbeitet:

zur Erfillung unserer vertraglichen Leistungen
die Verarbeitung ist gesetzlich vorgeschrieﬁen
bei Vorliegen hrer Einwilligung

aufgrund unserer berechtigten Interessen

Speicherdaver, bzw. Kriterien zur Festlegung der Daver

Wir bewahren lhre uns zur Verfiigung gestellten Daten nur so lange auf, um die vorgenannten Zwecke zu erfiillen oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen
vielfiltigen Speicherfristen festlegen. Entfalt der jeweilige Zweck bzw. nach Ablauf der entsprechenden Fristen, werden Ihre Daten routinemiifiig und entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften gesperrt bzw. geldscht.

Hierfiir haben wir ein unternehmensinternes Konzept erstellt, um dieses Vorgehen sicherzustellen.

Weitergabe lhrer Daten an Dritte
Wir bermitteln hre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben.
Erfolgt die Verarbeitung aufgrund von Einwilligungen, muss ein Hinweis auf das Widerrufsrecht erfolgen.

Sie haben jederzeit die Maglichkeit, der Nutzung Ihrer Daten fiir interne Zwecke mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Hierzu geniigt s, eine entsprechende E-
Mail an isg_datenschutz@idexcorp.com zu senden. Selbstverstindlich haben Sie die Maglichkeit, Ihren Widerruf schriftlich auf postalischem We? an folgende Adresse
iPEfK Int?]rnationul GmbH, Gewerbepark 22, D-87477 Sulzberg zu richten bzw. telefonisch unter der Rufnummer +49 8376 92180-0 diesheziiglich mit uns Kontakt
aufzunehmen.

Hinweis auf die jeweiligen Betroffenenrechte

Sie haben das Recht, iber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu erhalten. Auch konnen Sie die Berichtigung unrichri%er Daten verlangen. Dari-
ber hinaus steht hnen unfer bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Loschung von Daten, das Recht auf Einschrdnkung der Datenverarbeitung sowie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit zu.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Datenschutzkanzlei Lenz GmbH & Co. KG
BahnhofstraBie 50, D-87435 Kempten

Telefon: +49 831 930653-00

E-Mail: kontoki@deutsche-datenschutzkanzlei.de

Hinweis auf Beschwerderecht hei der Aufsichtshehorde

Sie haben das Recht, sich bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde fiir den Datenschutz zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten nicht rechtmifig erfolgt.

Die Anschrift der fiir uns zustindigen Aufsichtshehrde lauet:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 27, 91522 Ansbach, Deutschland

Telefon: +49 981 53-1300

Telefax: +49 981 53-981300

Das Beschwerdeformular des Bayerischen Landesamtes filr Datenschutzaufsicht konnen Sie Gber folgenden Link dffnen:
https:/ /www.|da.bayern.de/de /beschwerde.html
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